Sidalavs Medlemsenkdt VT-23, Trygga Relationer: 2023-03-14
Kommentarer
Kategorier
KAT. 1 Ridskoleryttare
KAT. 2 Ryttare med egen hast
KAT. 3 Vardnadshavare till ridskoleryttare
KAT. 4 Vardnadshavare till ryttare med egen hést
KAT. 5 Ovrig medlem
KAT. 6 Under 10 ar
KAT. 7 10-16ar
KAT. 8 17-26ar
KAT. 9 26-39ar
KAT. 10 40 ar och dldre

Kanner du dig vailkommen i klubben?

Overvigande positiva kommentarer

KAT | KAT KAT  KAT | KAT
1 2 3 4 5

X

X | X | X | X

>

KAT KAT | KAT KAT KAT
6 2 8 9 | 10 Kommentar
X |Alla halsar o pratar
X Alla ar trevliga
X |Alltid ett ” Hej” nar kan kommer med sitt barn.
X |Att alla halsar
X Det &r manga som sager hej och ar trevliga
X For att alla hjalper till och sa
X For det mesta! De flesta ar trevliga och behjalpliga
X Ja, mina kompisar valkomnar mig in.
X Jag tycker att ridskolan gor bra for att valkommna alla och jag tycker
att man lar sig mycket fran grunden nar man borjar pa ofk.
X Jag tycker de allra flesta ar valdigt hjalpsamma, trevliga och lyfter
varann. Trivsam miljo att vistats i.
X Jag tycker det ar bra ridlarare och allt kdnns bra. Inga orosmoment
Jag upplever alltid att det finns nagon tillgénglig ndr man behdver hjalp
X eller svar pa fragor. Bemotandet fran er ar toppenbra och ni ar
supertrevliga. Dessutom harligt att man halsar pa varandra i stallet,
vilket ger en bra kdnsla néar man ar i stallet!
X Jag ar ganska ny i klubben men har kdnt mig valdigt valkommen fran
dagett.
Kadnns som att man kan fraga vem som helst om hjalp i stallet ndr man
kommer som ny och inte vet vart saker finns eller behéver hjalp med
X en hast tex. Samma att andra kan fraga en nar man mots i stallgangen
om de vill ha hjalp. Toppen att alla verkar kdnna sig sa trygga att man
kan hjalpas at!
Mycket. Tycker ni alla har en formaga att se alla i gruppen. Det ar
X trevligt att komma in i stallet och alltid ett fint bemd6tande nar man
kontaktar er. XX ar en parla, snabba svar och alltid en varm och trevlig
ton. (NOTERING: redigerad pga anonymisering)
X Manga som halsar och trevlig stamning 6verlag.
X |Trevligt bemotande av saval larare som kursare
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KAT | KAT KAT  KAT | KAT
1 2 3 4 5
X

X

X

Medlemsenkat VT-23, Trygga Relationer: 2023-03-14
Kommentarer
KAT KAT KAT KAT KAT K ¢
6 7 8 9 10 ommentar
X |Tryggt trevligt valkomnnde

Ar ny medlem fér 2023, men har kint mig valdigt vilkommen.

Overviagande negativa kommentarer

KAT | KAT KAT  KAT | KAT
1 2 3 4 5

KAT  KAT  KAT KAT | KAT
6 7 8 9 | 10

Kommentar

X

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Blir inte uppmuntrad till att engagera mig i klubben. Kdnns som jag ar
ointressant for nagot mer an mina pengar...

Det hade varit 6nskvart att som relativt ny i klubben fa mer
information och rundvisning med mera kring stall och ridhus, upplever
att jag fatt klara mig mycket sjalv eller ta hjalp av andra i stallet

Det har blivit battre, men det ar generellt svart att “ta sig in” och bli en
i ganget. Jag ar social och har inte svart att prata med folk, men ibland
kdnner jag mig lite obekvam da det inte finns sa mycket ”"nyfikenhet”
och valkomnande kansla dd man kommer till ett gang i stallet som inte
ar ens vanliga grupp. Detta géller alltsa folk som ar anstallda av
ridskolan, har styrelseuppdrag eller som ar generellt mycket i stallet.
Lite trakigt. Hade garna varit i stallet mer och hjalpt till om jag kant att
det ar valkommet. Nu kdnner jag mig oftast lite “underlig” som vill ha
kontakt med andra hastintresserade. Som tur ar sa finns det undantag.

Det ar BARA ridskolan som raknas.
Det &r svart att kidnna sig vilkommen som privatryttare i OFK
organisation

Hade 6nskat battre intro vid starten, man férutses veta oskrivna regler,
men dven rutiner osv. Viktigt att ta emot nya kunder pa bra satt.

Hade 6nskat vanligare bemotande fran samtliga som jobbar pa
klubben nar man kommer till stallet. Ett "hej" kan aldrig bli fel!

Ibland &r stallpersonal/ridlarare otrevliga.

Inte av vissa i personalen = inte full pott

Jag upplever att vissa av ridldararna ar valdigt vilkomnande men att
nagra kan vara valdigt korta i tonen och inte sarskilt tillgdngliga eller
hjalpsamma om det ar nagot infor lektionen.

Kan vara svart att se vilka som ar personal/jobbar. Inte ofta personalen
sager hej nar man kommer pa kvillen.

Kulturen i stallet kanns inte sa vdlkomnande. Det verkar inte alls givet
att anstallda/skotare ens sager hej till besdkare/ foraldrar/ridskolebarn
som dr i stallet. Kanslan ar lite att man maste va en del av en inre krets
for att fortjana ett leende.

Manga ar bara tillsammans om de ar med i Sporren eller skotare.
Pratar inte sa mycket med mig och mina kompisar.

Privatryttare har ingen plats i klubben langre

Ridskoleryttare har alltid foretrade framfér medlemsryttarna.
Tveksamt om OFK kommer att kunna skriva ut tavlingslicenser nésta ar
da det inte kommer att anordnas nagra tavlingar i ar och med det
kommer OFK bli en ren ridskola.

Skulle 6nska aldre personal i stallet uppblandat med de yngre.
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Medlemsenkat VT-23, Trygga Relationer:

Kommentarer

KAT | KAT KAT  KAT | KAT

1 2 3 4 5
X
X

X
X

KAT  KAT  KAT KAT | KAT
6 7 8 9 | 10

Kommentar

Svaret bygger pa relationer i klubben sen tidigare. En annan anda
numera men sa ser hela samhallet ut. Manga med mig tanker att man
inte blir lyssnad pa om man vill ta upp saker som upplevs fel eller som
hindrar det positiva i verksamheten som ridskoleryttare.

Svart att vara ryttare med egen hast och medlem i klubben nér
traningstider och intresset i 6vrigt verkar valdigt ljummet. Endast
ridskola verkar raknas!

Svart o veta vem som ar anstalld ndr man ar dar pa tréningen

Tyvarr kdanns det som klubben mer och mer glémmer bort oss
medlemmar som rider privat/egen hast. Det géller bade tillganglighet
for egen traning och anordnade tavlingar vilket bidrar till att fler och
fler av mina ryttarvanner viljer att tavla for annan ridklubb istallet for
OFK. Jag har varit medlem i vildigt manga ar och har ett stort hjirta
for klubben. Hoppas verkligen att verksamheten borjar anordna fler
aktiviteter som riktar sig till oss som har egen hist. Aven
kommunikationen upplever jag riktar sig framst till ridskolans elever i
form av nyhetsbrev, ridskola och aktiviteter i storsta allmanhet. GIom
inte bort oss som en gang borjade som ridskoleelever men sedan tog
klivet att skaffa egen hast. En bra ridklubb ska bade kunna se vikten av
mangfald for sa val ridskoleelever och privatryttare. Vi som tavlar
privat for klubben ar enligt min mening ocksa en viktig del for
varumarket OFK. Férlorar ni oss s3 blir det ju bara en verksamhet som
bedriver ridskola och inte en klubb.

Har du nagon gang kant dig illa behandlad eller illa bemott pa
anldggningen, pa sociala medier, traning eller tavling etc.

KAT | KAT KAT  KAT | KAT

KAT  KAT  KAT KAT | KAT

Kommentar
1 2 3 4 5| 6| 7| 8 9 10
X X |Avridlarare
Det bldngs surt fran personalen. Hejar man pa ridskoleryttare/foralder
X X | .. i . o
sa ar det inte alltid folk hejar tillbaka.
X X X |Det finns en viss jargong bland vissa skdtare som inte dr den basta.
X X Det har val varit daliga dagar hos ridlarare. Inget jag gar och funderar
pa. Ovan kommentar handlar dock inte om att bli illa behandlad.
X X En av ridlararna hade inte full koll pa en situation och gick pa mig innan
hon visste all fakta.
X X Finns en del oskrivna regler. I6rdagsfodringen oklar? Far elever

uppehalla sig i caféet utanfor 6ppettiderna?

2023-03-14
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Medlemsenkat VT-23, Trygga Relationer:

Kommentarer

KAT | KAT KAT KAT | KAT|KAT  KAT | KAT KAT KAT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Kommentar

Har motts av otrevliga kommentarer fran ridlarare nar jag har bett om
hjalp angaende saker som jag inte haft koll pa. Ett exempel var nér jag
var ny och inte mindes hur man goér en framdelsvandning och behovde
fraga om det. Fick till svar att jag tog tid fran de andra eleverna och

X X sura miner om att det inte fanns tid att beratta det for mig. Till slut fick
jag veta, men det var efter att ridlararen blivit frustrerad och da drog
tag i hasten for att visa. Jag har slutat rida for ridlararen och anmaéler
mig inte till aktiviteter som personen ar ansvarig for, kanner mig bara
nedstamd efterat, ibland ledsen och ibland arg.

Ja i motet med ledning och organisation. (NOTERING: redigerad pga
anonymisering)

Man kan saklart kanna att ett pass gatt daligt, da kan man dven kdnna
att folk snackar om en ibland (inte ofta).

Man kdnner sig inte sedd i stallet, personalen pratar bara med vissa
elever.

Manga ganger ar min ridlarare XX. Hennes humor vaxlar enormt och
trots att man hela tiden forsoker gora allting ratt enligt hennes regler
sa far man da och da skall. Och da menar jag att hon staller sig och
skriker pa en och behandlar en som ett olydiga barn. Totalt respektldst
X X |och langt 6ver gransen for vad som ar ok. Hennes aggressivitet tar bort
mycket av gladjen i ridningen och gor en nervés och radd for att gora
fel. Man betalar massor av pengar for att rida, utvecklas och ha kul och
visst utvecklas man men det kdnns inte sarskilt kul att bli behandlad sa
har. (NOTERING: redigerad pga anonymisering)

pa en extra lektion var ridlararen allt annat an pedagogisk i sitt
framférande av sin kritik mot min sits och position till hast.
Pa ridlektionen av ridlararen. Hon &r alltid sur. Klagar och sager

X X
dumma saker till alla i min grupp.
Ridskoleryttare ar valdigt krankande och elaka, dom kommenterar mig
X X och min ponny pa ett nedvarderande satt. Jag forstar att dom &r

avundsjuka, men det ar anda hemskt. Det ar ungefar samma gang
varje gang.

Totalt dissad av ridldre infor gruppen och liktaren. Akte gratandes
X X |hem den gangen. Bytte grupp. Rider aldrig for XX igen. (NOTERING:
redigerad pga anonymisering)
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Medlemsenkat VT-23, Trygga Relationer:

2023-03-14

Kommentarer

KAT | KAT KAT  KAT | KAT
1 2 3 4 5

KAT  KAT  KAT KAT | KAT
6 7 8 9 | 10
X

Kommentar

Upplever med XX att det snarare &r regel an undantag att man far
ducka for otrevliga/spydiga/snasiga kommentarer - savél pa
hastryggen som avsuttet. Oklart om det ar en "personlig"
egenskapsgrej, eller om det ar en dalig kansla for kommunikation. Man
kan ju hoppas pa det senare, s att det gar att géra nagonting at. Har
inte traffat en enda ridskolemedlem som INTE har daliga erfarenheter
av denne. Fick t.ex. berattat for mig att XX kritiserat en
ridskolemedlems ridstil genom att fraga "har du aldrig gungat eller?".
Otroligt otrevligt. Och det ar bara en av flera foreteelser. Min
upplevelse ar ocksa att XX tycker att vissa av oss elever ar korkade. En
gang sa var vi snabba (p.g.a. var tvungna att hinna gora iordning
hastarna inom tidsram) med borstning m.m. och da skéallde hon pa oss.
"JAHA, jag kommer bli férbannad om det visar sig att ni slarvat och inte
ser till hastarnas basta!"... Det kdnns som om hon tanker det samsta
om oss. Jag kan tanka mig att man kan behova halla ett extra 6ga pa
t.ex. nya/ungdomar, men vi rutinerade vuxna kanske man ska beméta
pa ett annat satt? (NOTERING: redigerad pga anonymisering)

Utskalld av ridlarare nar jag forbereder infor tavling

Vissa ridldarare som har en otrevlig ton.

Arsmote nar andra blivit illa behandlade av styrelsemedlemmar och
ledning. Blev inte sjalv illa behandlad men valdigt illa till mods. Tog upp
detta sedan men fick ingen respons. (NOTERING: redigerad pga
anonymisering)

Kinner du stolthet och gemenskap nir du tianker pd OFK?

Overvigande positiva kommentarer

KAT | KAT KAT  KAT | KAT

KAT  KAT  KAT KAT | KAT

1 2 3 4 5|6 7 8 9 10]fommentar
X X Det ar en fin ridskola som genererat manga duktiga sma och stora

ryttare. Mitt barn utvecklas massor.

X X Det ar en jattebra ridskola

X X |Ja utifran god erfarenhet fran tidigare...

X X Ja, super stolt
Jag hade nog kant mer stolthet om jag ridit har som barn/ungdom. Nu
ar jag mer neutral och ténker inte sa mycket pa det alls. Gemenskapen

X X var nog battre innan pandemin och hanger mycket pa vilken grupp jag
gatt i. Vissa grupper fikar garna ihop efter ridningen men ar det en tid
nar man bara vill hem och dta middag blir det ju mindre sant.

X X Jag tycker det ar roligt att komma hit och rida och saknar varje dag till
nasta gang

X X |Jag tycker att OFK &r en bra férebild

X X Jag tycker att 6fk ar en cool klubb med valdigt snygga hastar :D

X X Ny i gemenskapen, mer tillhorighet kommer nog med tiden. :)

X X |Som sagt ny - gammal medlem sedan bérjan pa hosten

X X Tycker det ar roligt att fa vara pa en anlaggning med sa fina hastar och

generellt valdigt bra ridlarare!
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2023-03-14

Kommentarer

KAT | KAT KAT  KAT | KAT
1 2 3 4 5

KAT  KAT  KAT KAT | KAT
6 7 8 9 | 10

X

Kommentar

OFK &r en imponerande ridklubb. Hastar som mar bra och trivs,
superbra ridldrare och lika superbra personal. Och nu nar vi far battre
lokaler kommer det att bli full pott!

Overvigande negativa kommentarer

KAT | KAT | KAT | KAT | KAT
1 2 314 5

KAT | KAT | KAT | KAT | KAT
6 7 8 9 10

Kommentar

X

Det finns manga bra tranare och medlemmar men det finns inte
gemenskap och framfor allt inte for privat ryttare fran klubbens sida/
ridskolans sida.

Gemenskap, JA. Det finns sd manga fina medarbetare och volontérer
samt medlemmar pa anlaggningen. Men nar jag beréattar att jag rider
pad OFK och personer utifran siger "jaha, rider du fér XX? Det har jag
gjort och h*n ar anledningen till att jag slutade." sa blir man inte
sarskilt stolt. (NOTERING: redigerad pga anonymisering)

Hade fatt annu hogre podang om man kant sig 100% valkommen.

Medlemsryttarna finns bara med pa nader och dverskott fran tavlingar
ska sponsra ridskolan och inte aterinvesteras i medlemsryttarna

Ojamn kvalitet pa lararna. Det praglas mer av forvaring an utveckling.
Man pressar in for manga ryttare per lektion att det blir trangt och
man tex riskerar att krocka ...

Skulle 6nska att ni erbjod mer riktade aktiviteter som kunde framja
gemenskapen bland oss som ar privatryttare.

Skulle 6nska mer intresse for tavlingsryttare. For att fa tillvaxt behover
ju dven ridskoleryttare vaga skaffa egen hast och kunna fa hjalp och
stod i karridren eller i sitt fritidsintresse framat!

Som privatryttare ar man helt oviktig for klubben dven om man tavlar
for denna

Stor klubb och kanske lite opersonligt.

Tycker inte att det &r sa manga som verkar snalla. Manga pratar bara

med sina kompisar. Ridldararen ar bara arg. Jag vill inte att min kompis
ska borja rida for da kanske hon ocksa blir utskalld pa ridningen. Hon

blir ledsen da.

Vill du lagga till nagot mer? Skriv garna har nedan!

Overvigande positiva kommentarer

KAT | KAT | KAT | KAT | KAT

KAT | KAT | KAT | KAT | KAT

12 3 4 5|6 7 8 9 10]<ommentr
X X |Bra stallvardar, bra ridlarare, bra hastar!
X X |Basta klubben jag har varit medlem i.
X X Béasta ridskolelararen ar XX!! (NOTERING: redigerad pga
anonymisering)
Hastfolk ar hastfolk, men en liten charmkurs hade nog gynnat en del. :)
X X Men skamt asido, jag adlskar att vara i stallet och hade garna engagerat

mig mer (hade behovt det rent sjalsligt) om jag vetat att jag ar
valkommen. Fina hastar och duktig personal! Kram pa er!
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Kommentarer

KAT | KAT KAT  KAT | KAT

1 2 3,4 5
X

X

X

X

KAT  KAT  KAT KAT | KAT
6 7 8 9 | 10
X

X
X

Kommentar
Ni gor ett toppenjobb!
Ni gor ett toppenjobb. Fortsatt sa! Den har enkaten &r ett bra verktyg.

Tavlade for klubben férr i tiden

OFK har en jattefin verksamhet, med sd mycket aktiviteter fér bade
barn och stora. Bade jag och mina barn rider hos er. Vi uppskattar er
jattemycket och trivs sa bra. Erfarna ridlarare, som ger sa mycket tips
och rad, man kénner sig alltid sedd och det ar alltid med latta steg man
kommer till stallet. Ar det ndgot jag skulle dnska ar det att man
forsoker hitta jamnare nivaer i grupperna, talar fraimst om grupperna
fér barn och ungdomar. Aven om man ar i samma alder och har ridit
lika lange sa kanske man rider manga fler dagar och darmed kommit
lange i sin utveckling. Marker speciellt nu efter arsskiftet att det blivit
valdigt stora skillnader pa niva i grupperna och det skapar ett missnoje
bland barnen nar man far prestera pa en lagre niva dn vad man kan
vecka efter vecka. Har skulle det uppskattas om ridldraren kan gora
den bedémningen och vaga flytta barn till grupper som passar. Det
gynnar varken den som kommit langre i sin ridning eller den som
kdnner att den inte klarar av samma 6vningar som de andra i gruppen
nar det blir ojamnt. Sedan skulle det vara bra att utbilda barn hur man
beter sig och dr en bra kompis dven pa sociala medier da detta ar en
given motesplats for ungdomarna och barnen i stallet. Dar de delar
bilder fran sina dagar i stallet osv. Vilka bilder far man lagga upp, att
inte skriva nedlatande om kompisar i stallet, att tdnka pa att dven hér
héja varandra och stotta. Skulle ocksa 6nska fler vuxengrupper utan
hoppning pa fler nivaer, dven fér oss mindre erfarna :)

Overviagande negativa kommentarer

KAT | KAT | KAT | KAT | KAT
1 2 3 4 5

KAT | KAT | KAT  KAT | KAT
6 | 7 8 9 10

Kommentar

X

X

Anstallda behover utveckla bemdtande, det galler aven stallvardar

Den otrygghet som kan uppsta bestar ofta pga att vissa tongivande
figurer tex kommenterar andra pa tveksamma satt. Som i resten av
sambhallet. Inget unikt for klubben...

Det pedagogiska innehallet i kurserna for de riktigt sma barnen far
garna anpassas lite mer till deras laga alder. Ex begransa tempo och
innehall i teoripass mer.

Dalig kommunikation, fér manga larare byte, min barn kom aldrig till
ro med sina tréningar, fatt radsla av hastar nar hon fik rida pa en olydig
hast. Radslan finns kvar efter 4 terminer. Vi har inte mdjlighet att prata
med nagon pa skolan. Vi vet inte vem &r huvud ansvarig . Det dnda vi
kdnner oss trygg med &r en larare assistent som har varit med fran
borjan . Tur att hon finns.
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Kommentarer

KAT | KAT KAT KAT | KAT|KAT  KAT | KAT KAT KAT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Kommentar

Galler ridskolan: Alla ridlarare ska ha en planering infor varje
abonnemang som syns pa mina sidor. Lang framforhallning vid byte av
X X [ridlarare. Man ska ha mojlighet att sdga upp eller byta sitt
abonnemang till annan grupp i god tid. Detta galler daven infor
hostterminen. Alla ridlarare ska ge konstruktiv kritik under lektionen.

Hade garna 6nskat mer info pd hemsidan eftersom jag har valt att inte
ha facebook. Missar av den anledningen viss info som bara kommer pa
X X |facebook. Marker det eftersom andra ridkamrater vet mer. Kan inte
vara sa svart att lagga ut samma korta info pa hemsidan i en I6pande
"chatt"/ett I6pande infoflode.

Hur tillgodoser foreningen alla medlemmar? Sjalva féreningens arbete
kanns oklart. Vilka aktiviteter ska foreningen ansvara for? Varfor finns
X X |ingen tavlingsverksamhet (ej pa anlaggningen) Hur skapar ni en "Vi"-
kdnsla bland tavlande (om det verkligen finns ett intresse for tavlande
for OFK?

Jag kan ibland uppleva att man far lite, lite feedback pa ridlektionerna.
Jag forstar att man dr manga i en grupp och svart att kunna ge massor

X X av feedback, men ibland upplever jag att det kan vara svart och veta
vad man ska slipa mer pa.
Jag vill byta ridlarare men det verkar som manga larare skriker pa

X X lektionen. Det ar inte kul. Det ar roligt att rida men inte nar froken

skriker. Sen hor jag inte vad hon sager heller. Men hon ar sa arg sa jag
tors inte fraga. Det gor inte mina kompisar heller.

X X |Saknar 6ppenhet, varme och gladje!

Ta garna in externa tranare for bade hopp och dressyr och Iat
ridlararna ha privatlektioner.

Tidigare har det ibland varit lite hard undervisning, den har uppstatt
nar nagon i gruppen gjort nagot fel och fatt en ‘utskallning’ .

X X |Férmodligen pga den risk som uppstatt men det kan upplevas lite
otrevligt da det inte sker av illvilja utan av okunskap eller oférmaga.
Detta har dock férbéattrats senaste aret /A

Verksamheten borde fundera pa bredden i foreningen och inte bara pa
vinst i ridskolans verksamhet. | stadgarna vander van sig till helheten!

Var dotter dr med i handikappgrupp och nar ordinarie ledsagare ar

X X |franvarande av olika anledningar sa vore det 6nskvart att det fanns
ersattare hos er.
X X Onskar fler hela sidkerhetsvastar ( hela ) till dem sma3 barnen.
Orebro filtrittklubb &r inte ritt namn pa klubben utifrén
X X |verksamheten. Man b&r byta namn till Orebro ridskola eller nagot

annat som speglar verksamheten.




